Allmanna villkor - Fiber Privat och Fiber Foretag

1. Inledning

a. Dessa allménna villkor giller dé en fastighetsi-
gare ("Fastighetsdgaren”) bestéller installation
av fiberkabel och utrustning till Fastighetsidgaren
fastighet samt anslutning till IP-Onlys 6ppna nét
("Tjansten”) fran IP-Only Networks AB, org.nr
556597-6122, ("IPN”). IP-Only Produktion AB, org.
nr 556717-9444, (‘IPP”) dr det bolag inom IP-Only-
koncernen som genomfor dtaganden enligt punkt 2
och ombesorjer fakturering enligt punkt 4.

b. Avtal ska anses ha ingétts da Fastighetségaren har
bestéllt Tjdnsten t.ex. genom att fylla i ett sirskilt
bestéllningsformular endera i fysiskt form eller pa
IPN:s webbsida.

c. IPN ger Fastighetsigaren tillgdng till sitt 6ppna nét
och mojliggor darigenom for Fastighetsidgaren att
tillhandahéllas tjanster sdsom internet, telefoni
samt TV (vidare ”"Bredbandstjénster”) fran tjans-
televerantor som tillhandahaller sddana tjanster
(vidare " Tjdnsteleverantér”). Dessa allmdnna
villkor reglerar inte tillhandahéallande av Bred-
bandstjanster. Avtal om Bredbandstjénster tecknas
for respektive fiberanslutning direkt med Tjanste-
leverantorer. IPN och IPP ér inte part till avtal om
Bredbandstjinster mellan Fastighetségaren och
Tjénsteleverantoren.

2. IPP:s dtaganden

a. Senast inom sex (6) ménader efter att IPP mottagit
bestéllning, ska IPP dterkomma till Fastighetsiga-
ren med besked om fiberutbyggnad endera kommer
att ske eller inte.

b. Information om tidplan for fiberanslutning samt
besked om fiberutbyggnad sker via e-post eller brev.
IPP atar sig att leverera fiberanslutningen senast
tjugofyra (24) ménader fran mottagen bestéllning.

c. IPP utfor schaktning och anldggande av kanalisa-
tion pé fastigheten i endast mjukt underlag sdsom
jord eller gris. Aterfyllning gérs med befintliga
jordmassor till terstillningsbar yta.

d. IPP anvisar fran vilken punkt vid fastighetsgrinsen
till vilken punkt vid byggnaden som schaktning ska
utforas.

e. IPPinstallerar utrustning, som dgs av IPN, hos Fast-
ighetsagaren for att mojliggora tillhandahallande av
Bredbandstjéinster (vidare “Kundplacerad utrust-
ning”). Fastighetsigaren far framfora énskemal om
var Kundplacerad Utrustning ska sitta i fastigheten,
utomivatutrymme, och IPP ska inte utan att ange
skal avvika ifrén Fastighetsidgarens 6nskemal. IPP
dger ritt att bestimma placering samt omfattning av
schaktstrickan fram till Kundplacerad Utrustning.

f. IPPutfor installation av fiberkabel och Kundplace-
rad Utrustning.

g. IPP utfor héltagning, genomforing och titning av
fiberkabeln i yttervagg nidra markplan. Montering
av Kundplacerad Utrustning sker i direkt anslut-
ning till hdltagningen. Placering av haltagning i
yttervigg sker i samrad med Fastighetséigaren. IPP
aterstéller eventuella skador vid haltagning till
6vermalningsbar yta.

h. IPP utfor uppmétning av fiberanslutningen och
sakerstéller funktionen fram till Kundplacerad
Utrustning.

3. Fastighetsdgarens ataganden

a. Fastighetsdgaren garanterar att bestéllningen god-
kénts av samtliga lagfarna dgare till fastigheten.

b. Enligt Distans- och hemférséljningslagen (SF'S
2005:59) har Fastighetsidgaren 14 dagars angerritt
efter bestéllningsbekréftelse.

c. Vid besked om att fiberutbyggnad inte kommer att
ske, har varken Fastighetségaren eller IPN och IPP
nagra ytterligare skyldigheter gentemot varandra
enligt bestéillningen av Tjéansten, inklusive dessa
allménna villkor.

d. Om detibestillningen anges en maximal langd
for anldggande av kanalisation och fiberkabel pa
Fastighetsédgarens tomt, har IPP rétt till tillaggs-
ersittning (300 kr/m vid mjuk yta resp. 1000kr/m
vid hdrd yta) for den stricka som éverstiger den
angivnalédngden.

e. Fastighetsidgaren ansvarar for aterstéllning av
ytskikt pa fastigheten efter forlaggning (t.ex. ater-
stéllning av asfalt, plattor, grasmatta, buskar och
rabatter).

. Fastighetsdgaren ska vid begidran och om majligt

ldmna information om var i marken el-, tele-, vat-
tenledningar, avlopp och eventuella andra ledning-
ar dr beldgna. Fastighetségaren ansvarar for att
lamnade uppgifter ar korrekta och fullstandiga.

. For att IPP ska kunna fullgora sina dtaganden

enligt dessa allménna villkor ska Fastighetsdgaren
ge IPP tilltrade till mark och byggnader. Om Fast-
ighetségaren inte kan ge tillgdng till fastigheten pa
aviserat datum, kan tillgdng till fastigheten ske vid
annat tillfdlle efter sérskild 6verenskommelse och
mot en tillkommande avgift.

. Om Fastighetsédgarens genom sitt agerande hindrar

IPN att tilltrada mark och byggnader eller pé annat
sétt motverkar installation, ansvarar Fastighetsé-
garen for det arbete och material som IPN lagt ner
pga. bestéllningen.

i. Annullerar Fastighetsidgaren bestéllningen har

IPN ratt att fakturera en fast avgift om 4 900 kr om
annulleringen gors fore besked om fiberutbyggnad
och 6 900 kr om annulleringen gors efter besked om
fiberutbyggnad.

j. Fastighetsdgaren forstar att viktig information

kommer att skickas via e-post, brev, sms eller
genom telefonsamtal och ska ddrmed 16pande halla
IPN informerad om Fastighetsigarens aktuella
e-postadress, postadress samt mobilnummer.

. Pris
. Prisforinstallation anges i bestallningsformuléret.

I detta belopp kan arbete som beréttigar till ROT-
eller RUT-avdrag ing. For Fastighetsédgare som vill
anvanda ROT- eller RUT-avdrag gors avdragisada-
na fall i enlighet med vad som anges i bestéllningen.
Angivna priser forutsatter att Fastighetsédgaren
skickar in bestéllningen inom angiven tid.

. IPP foljer vid var tid gillande skatteregler for

ROT- och RUT-avdrag. IPP hanterar ansékan om
ROT- eller RUT-avdrag hos Skatteverketienlighet
med myndighetens anvisningar. Fastighetsidgaren
ansvarar for att kraven for ROT- eller RUT-avdrag
4r uppfyllda. Information om krav for ROT- och
RUT-avdrag finns pa Skatteverkets hemsida. Om
Fastighetsédgaren inte kan utnyttja ROT- eller
RUT-avdrag vid tid for betalning, har IPP ratt att
fakturera pris utan ROT- eller RUT-avdrag.

. Ersattning for bestéllningen ska av Fastighetséga-

ren erldggas mot faktura med 30 dagars betalnings-
villkor efter slutford installation. Vid delbetalning
géller finansbolagets villkor.

. IPN far i samband med eller efter att avtal ingétts

gora en kreditkontroll av Fastighetségaren.

. Invindning mot faktura eller tjanst ska, for att

kunna goras gillande, framstallas inom tvd mana-
der efter det att den omsténdighet som foranlett
invandningen upptéackts eller borde ha upptéckts.

. Bestéllningen anses installerad och klar da det har

mojliggjorts for Fastighetsédgaren att kunna erhélla
tjdnster genom installerad fiberkabel och Kundpla-
cerad Utrustning.

. Vid forsenad betalning har IPP ratt till ersattning

for betalningspdminnelser och inkassokostnader
samt drojsmalsrinta enligt lag. IPP har vidare ratt
att stdnga av eller begrinsa anslutning till IPP:s nét
om Fastighetségaren inte betalat ostridig faktura
inom fjorton (14) dagar frdn pdminnelse darom.

5. Kunduppgifter
. IPN &r personuppgiftsansvarig for behandlingen

av personuppgifter som inhdmtas fran Fastighets-
dgaren i samband med bestéllningen av Tjidnsten
och hanterar dessa i enlighet med tillampliga
lagar och foreskrifter. IPNs besoksadress ér:
Béivernsgrand 17,753 81 Uppsala.

. IPN behandlar Fastighetségarens personuppgifter i

syfte att fullfolja sina dtaganden till f61jd av den be-
stéallda Tjénsten, sdsom fakturering, kreditprovning
och hantering av eventuella ROT- och RUT-avdrag.
IPN kommer &ven att behandla Fastighetsdgarens
kontaktinformation i form av e-postadress, post-
adress och telefonnummer for att kunna lamna
upplysningar om Tjinsten samt ge annan kundin-
formation. IPN behandlar ocksé Fastighetsidgarens
personuppgifter for att utfora kundanalyser, for
kommersiella och marknadsforingséndamal for
egen del samt for affarsutveckling.

. Isamband med, och for utférande av Tjansten, kan

IPN ldmna 6ver Fastighetségarens personuppgifter

till samarbetspartners, underleverantorer och
andrabolag inom IP-Only-koncernen.

. Fastighetsagarens personuppgifter kan dven

komma att lamnas ut till Tjénsteleverantorer
eller annan tredje part for att Fastighetsidgaren
ska fa erbjudanden om Bredbandstjénster och
andraniraliggande tjanster (sdsom exempelvis
larm, kameraévervakning, belysning och virme).
Fastighetsdgaren har ritt att motsitta sig sddan
behandling.

. Fastighetségaren har rétt att arligen begéra kost-

nadsfri information om vilka personuppgifter som
registrerats och ritt att begira rittelse om nagon
uppgift ar felaktig.

6. Bolag m.fi.

Om Fastighetségaren dr en juridisk person (t.ex. ett
bolag, en férening eller en stiftelse) giller avtalet med
andringar enligt punkt 6(a) - (g) nedan;

a.

b.

7.

Fastighetsédgaren har ingen angerritt enligt punkt

3(b),

Fastighetsdgaren har ingen rétt till ROT- eller
RUT-avdrag enligt punkt 4(a-b),

. Fastighetsédgaren har ingen réatt till delbetalning

enligt punkt 4(a) och (c).

. Betalning enligt punkt 4(c) ska ske efter 10 dagar

istéllet for 30, samt

. Fastighetsdgaren kan inte hianskjuta tvist till All-

ménna reklamationsndmnden enligt punkt 9.

Bestammelsers ogiltighet

Skulle ndgon bestammelse i dessa allménna villkor
elleribestallningen eller del dirav befinnas ogiltig,
ska detta inte innebéra att bestéllningen i dess helhet
ar ogiltig utan i stéllet ska, i den mén ogiltighet vasent-
ligen paverkar parts utbyte av eller prestation enligt
bestéllningen, skilig jimkning av villkoren ske.

8.
a.

9.

Ovrigt

Angivna priser och 6verenskomna leveranstider
forutsétter dels att de faktiska omsténdigheterna
rorande fastigheten 6verensstdmmer med vad
Fastighetsdgaren uppgivit senast i samband med
bestéllningen, dels att installations- och anslut-
ningsarbetena inte i dvrigt stoter pa hinder som
inte skiligen kunde forutses av IPN. I annat fall har
IPN ratt till ersdttning fran Fastighetségaren for
eventuella tillkommande kostnader eller rétt att
med omedelbar verkan frantrida éverenskommen
bestéllning.

. IPN och IPP édger ritt att helt eller delvis 6verlata

sina rattigheter och skyldigheter enligt dessa
villkor till annan samt dger réatt att anlita underle-
verantorer for att fullgéra sina skyldigheter.

. IPN &r dgaren till fiberkabel, kanalisation och

Kundplacerad Utrustning. Varken bestéllningen
eller dessa allménna villkor medfor att 4ganderét-
ten dvergér till Fastighetsidgaren. Fastighetsagaren
far inte forfoga éver ndamnda utrustning p annat
sétt &n vad som framgar av dessa allmanna villkor.
Fastighetsagaren far inte flytta utrustningen.

. Fastighetségaren ska vl varda fiberkabeln och

Kundplacerad Utrustning efter installationen.

. IPN och IPP ansvarar inte for indirekta skador, sa-

som utebliven vinst och fljdskador. Fastighetsaga-
ren ansvarar gentemot IPN och IPP, utover vad som
framgér uttryckligen av dessa allménna villkor,

for skada orsakad genom vardsldshet eller uppsat.
Begéran om skadestand ska vara skriftlig.

IPN och IPP ér befriade fran att fullgora dtagande
enligt detta avtal om sddant utférande hindras eller
oskaligt betungas till f6ljd av force majeure eller
6vriga omsténdigheter som IPN/IPP inte rader
6ver sdsom t ex myndighetsbeslut, gravtillstind
eller fornlamning.

. Thiandelse av motstridiga uppgifter sa ska bestall-

ningsblanketten dga tolkningsforetrade i forhallan-
de till allménna villkoren.

Tvist

Tvist vid tolkning eller tillimpning av dessa allménna
villkor ska avgoras av svensk domstol enligt svensk
lag. Tvist kan dven provas av Allménna reklama-
tionsndmnden, vars beslut 4r en rekommendation till
parterna om hur tvisten bor 16sas.
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