Allménna villkor - Fiber Privat och Fiber Féretag
1. Inledning

a) Dessa allménna villkor géller d en fastighetségare ("Fastighetségaren”)
bestéller installation av fiberkabel och utrustning till Fastighetségaren
fastighet samt anslutning till GlobalConnects dppna nat ("Tjénsten”) frén
GlobalConnect AB, org.nr 556597-6122, ("GC”). IP-Only Produktion AB,
org.nr 556717-9444, (“IPP”) &r det bolag inom GlobalConnect-koncernen
som genomfér dtaganden enligt punkt 2 och ombesérjer fakturering enligt
punkt 4. GC och IPP benamns fortsattningsvis GlobalConnect.

b) Avtal ska anses ha ingétts d& Fastighetségaren har bestéllt Tjansten
t.ex. genom att fylla i ett sérskilt bestéllningsformulér endera i fysiskt
form eller p4 GlobalConnects webbsida, och GlobalConnect har
bekraftat bestallningen.

c) GlobalConnect ger Fastighetségaren tillgang till sitt 6ppna nat
ighetsa n att tillhandahall;
tjanster sdsom internet, telefoni samt TV (vidare "Bredbandstjénster”)
fran tjansteleverantdr som tillhandahéaller sddana tjanster (vidare
"Tjansteleverantdr”). Dessa allménna villkor reglerar inte tillhanda-
héllande av Bredbandstjénster. Avtal om Bredbandstjénster tecknas

och méjliggér darigenom for F:

for respektive fiberanslutning direkt med Tjansteleverantérer.
GlobalConnect r inte part till avtal om Bredbandstjanster mellan
Fastighetsagaren och Tjansteleverantéren.

2. GlobalConnects dtaganden

a) Senast inom sex (6) manader efter att GlobalConnect mottagit
bestallning, ska GlobalConnect dterkomma till Fastighetsigaren med
besked om fiberutbyggnad endera kommer att ske eller inte.

b) Information om tidplan fér fiberanslutning samt besked om fiber-
utbyggnad sker via e-post eller brev. GlobalConnect &tar sig att leverera
fiberanslutningen senast tjugofyra (24) ménader frdn mottagen bestallning.

c) GlobalConnect utfér schaktning och anldggande av kanalisation p&
fastigheten i endast mjukt underlag sasom jord eller gris. Aterfyllning
gors med befintliga jordmassor till aterstallningsbar yta.

d) GlobalConnect anvisar fran vilken punkt vid fastighetsgransen till
vilken punkt vid byggnaden som schaktning ska utféras.

e) GlobalConnect installerar utrustning, som &gs av GlobalConnect, hos
Fastighetsa n for att mojliggora tillhandahallande av Bredbands-
ipl. ad utrustning”). F:

tjanster (vidare "Ki igh  far

©6nskemal om var Kundplacerad Utrustning ska sitta i fastigheten, utom i
vatutrymme, och GlobalConnect ska inte utan att ange skl avvika ifran
Fastighetsagarens dnskemal. GlobalConnect dger rétt att bestimma
placering samt omfattning av schaktstrackan fram till Kundplacerad
Utrustning.

) GlobalConnect utfér installation av fiberkabel och Kundplacerad
Utrustning.

g) GlobalConnect utfér héltagning, genomfdring och tétning av fiber-
kabeln i yttervégg néra markplan. Montering av Kundplacerad Utrustning
sker i direkt anslutning till hdltagningen. Placering av héltagning i ytter-
végg sker i samrad med Fastighetségaren. GlobalConnect aterstéller
eventuella skador vid héltagning till dvermalningsbar yta.

h) GlobalConnect utfér uppmétning av fiberanslutningen och sékerstéller
funktionen fram till Kundplacerad Utrustning.

3. Fastighetségarens ataganden

a) Fastighetsigaren garanterar att bestéliningen godkénts av samtliga
lagfarna &gare till fastigheten.

b) Enligt Distans- och hemférsiljningslagen (SFS 2005:59) har
Fastighetségaren 14 dagars angerrétt efter bestallningsbekraftelse.

¢) Vid besked om att fiberutbyggnad inte kommer att ske, har varken
Fastighetségaren eller GlobalConnect ndgra ytterligare skyldigheter
gentemot varandra enligt bestéllningen av Tjansten, inklusive dessa
allménna villkor.

d) Om det i bestéllningen anges en maximal langd fér anldggande av
kanalisation och fiberkabel pa Fastighetsédgarens tomt, har GlobalConnect
rétt till tillaggserséattning (300 kr/m vid mjuk yta resp. 1000kr/m vid hard
yta) fér den striacka som dverstiger den angivna langden.

G GlobalConnect

e) Fastighetségaren medger GlobalConnect ritt att, p& igh ) (i

och den réttsliga grunden fér behandlingen, lagringstid

mark och kanalisation) anlégga och bibehélla fiberkablar och tillhérande
anordning pa fastigheten samt fér vidaredragning till intilliggande
fastigheter.

f) Fastighetségaren ansvarar for terstéllning av ytskikt p4 fastigheten
efter forlaggning (t.ex. aterstéllning av asfalt, plattor, grasmatta, buskar
och rabatter).

g) Fastighetségaren ska om méjligt Iamna information om var i marken
el-, tele-, vatten- ledningar, avlopp och andra ledningar 4r beldgna samt
uppge eventuell annan information som &r nédvéndig for anslutning
och installation. Fastighetségaren ansvarar fér att Iamnade uppgifter &r
korrekta och fullstandiga.

h) Fér att GlobalConnect ska kunna fullgéra sina dtaganden enligt
dessa allménna villkor ska Fastighetsagaren ge GlobalConnect tilltrade
till mark och byggnader. Om Fastighetsigaren inte kan ge tillgang till
fastigheten pé aviserat datum, kan tillgéng till fastigheten ske vid annat
tillfalle efter sarskild Gverenskommelse och mot en tillkommande avgift.

i) Om Fastighetségarens genom sitt agerande hindrar GlobalConnect att
tilltrada mark och byggnader eller pa annat sitt motverkar installation,
ansvarar Fastighetségaren for det arbete och material som GlobalConnect
lagt ner pga. bestéllningen.

j) Annullerar Fastighetségaren bestéllningen har GlobalConnect ratt att
fakturera en fast avgift om 4 900 kr om annulleringen gérs fére besked
om fiberutbyggnad och 6 900 kr om annulleringen gérs efter besked om
fiberutbyggnad.

k) Fastighetségaren férstér att viktig information kommer att skickas via
e-post, brev, sms eller genom telefonsamtal och ska dérmed I6pande
hélla GlobalConnect informerad om Fastighetségarens aktuella e-post-
adress, postadress samt mobilnummer.

4. Pris

a) Pris for installation anges i bestéllningsformuléret. | detta belopp kan
arbete som beréttigar till ROT- eller RUT-avdrag inga. For Fastighets-

&gare som vill anvanda ROT- eller RUT-avdrag gérs avdrag i sddana fall i
enlighet med vad som anges i bestéllningen. Angivna priser forutsétter

att Fastighetség: 1 skickar in b

inom angiven tid.

b) GlobalConnect féljer vid var tid géllande skatteregler fér ROT- och
RUT-avdrag. GlobalConnect hanterar ansékan om ROT- eller RUT-
avdrag hos Skatteverket i enlighet med myndighetens anvisningar.
Fastighetségaren ansvarar for att kraven for ROT- eller RUT-avdrag

ar uppfyllda. Information om krav fér ROT- och RUT-avdrag finns p&
Skatteverkets hemsida. Om Fastighetsdgaren inte kan utnyttja ROT- eller
RUT-avdrag vid tid fér betalning, har IP-Only ratt att fakturera pris utan
ROT- eller RUT-avdrag.

c) Erséttning fér bestéliningen ska av Fastighetséga- ren erliggas mot
faktura med 30 dagars betalnings- villkor efter slutférd installation. Vid
delbetalning galler f

villkor.

d) GlobalConnect fr i samband med eller efter att avtal ingatts géra en
kreditkontroll av Fastighetsagaren.

e) Invdndning mot faktura eller tjanst ska, fér att kunna géras géllande,
framstallas inom tvd ménader efter det att den omstandighet som
féranlett invandningen upptéckts eller borde ha upptéckts.

f) Bestallningen anses installerad och klar d& det har méjliggjorts for
Fastighetségaren att kunna erhalla tjanster genom installerad fiberkabel
och Kundplacerad Utrustning.

g) Vid férsenad betalning har GlobalConnect ritt till erséttning for
betalnit innelser och ink nader samt dréjsmalsranta

enligt lag. GlobalConnect har vidare rétt att stdnga av eller begrénsa
anslutning till GlobalConnects nat om Fastighetségaren inte betalat
ostridig faktura inom fjorton (14) dagar fran pdminnelse darom.

5. Hantering av personuppgifter

GlobalConnect behandlar personuppgifter i enlighet med géllande
lagar och foreskrifter. GlobalConnect AB &r personuppgiftsansvarig

fér behandlingen av de personuppgifter som inhdmtas i samband med
bestallningen av Tjansten. | GlobalConnects integritetspolicy som
aterfinns p& www.globalconnect.se/om/integritet finns mer information
om vilka personuppgifter GlobalConnect behandlar, typ av behandling,

samt Fastighetségarens ratt till bl.a. information, rattelse, radering och
invandningar.

6. Bolag m.fl.

Om Fastighetségaren &r en juridisk person (t.ex. ett bolag, en férening
eller en stiftelse) géller avtalet med &ndringar enligt punkt 6(a) - (€) nedan;

a) Fastighetségaren har ingen &ngerratt enligt punkt 3(b),

b) Fastighetségaren har ingen ritt till ROT- eller RUT-avdrag enligt
punkt 4(a-b),

c) Fastighetségaren har ingen rétt till delbetalning.
d) Betalning enligt punkt 4(c) ska ske efter 10 dagar istéllet fér 30, samt

e) Fastighetsdgaren kan inte hanskjuta tvist till Allménna reklamations-
namnden enligt punkt 9.

7. Bestimmelsers ogiltighet

Skulle ndgon bestammelse i dessa allmanna villkor eller i bestéliningen
eller del darav befinnas ogiltig, ska detta inte innebéra att bestallningen
i dess helhet &r ogiltig utan i stéllet ska, j den mén ogiltighet vasent-
ligen péverkar parts utbyte av eller prestation enligt bestéllningen,
skalig jamkning av villkoren ske.

8. Ovrigt

a) Angivna priser och éverenskomna leveranstider férutsatter dels att de
faktiska omstandigheterna rérande fastigheten éverensstammer med
vad Fastighetsdgaren uppgivit senast i samband med bestéllningen, dels
att installations- och anslutnings- arbetena inte i évrigt stéter pa hinder
som inte skaligen kunde férutses av GlobalConnect. | annat fall har
GlobalConnect rétt till ersattning fran Fastighetségaren for eventuella
tillkommande kostnader eller ratt att med omedelbar verkan frantrada
dverenskommen bestéllning.

b) GlobalConnect dger rtt att helt eller delvis éverlata sina réattigheter
och skyldigheter enligt dessa villkor till annan samt &ger rétt att anlita
underleverantérer for att fullgéra sina skyldigheter.

¢) GlobalConnect &r dgaren till fiberkabel, kanalisation och Kundplacerad
Utrustning. Varken bestéliningen eller dessa allménna villkor medfér att
aganderatten évergdr till Fastighetségaren. Fastighetsigaren far inte for-
foga 6ver namnda utrustning pa annat sétt an vad som framgér av dessa
allménna villkor. Fastighetségaren far inte flytta utrustningen.

d) Fastighetsigaren ska vl vérda fiberkabeln och Kundplacerad
Utrustning efter installationen.

e) GlobalConnect ansvarar inte for indirekta skador, sésom utebliven vinst
och féljdskador. Fastighetséga- ren ansvarar gentemot GlobalConnect,
utéver vad som framgar uttryckligen av dessa allmanna villkor, for skada
orsakad genom vérdsldshet eller uppsat. Begaran om skadestand ska
vara skriftlig.

f) GlobalConnect &r befriade fran att fullgéra atagande enligt detta avtal
om sadant utférande hindras eller oskaligt betungas till féljd av force
majeure eller dvriga omsténdigheter som GlobalConnect inte rader éver
sdsom t ex myndighetsbeslut, grévtillstdnd eller fornlamning.

g) | hdndelse av motstridiga uppgifter s ska bestallningsblanketten dga
tolkningsféretrade i férhallande till allménna villkoren.

9. Tvist

Tvist vid tolkning eller tillimpning av dessa allménna villkor ska avgéras
av svensk domstol enligt svensk lag. Tvist kan &ven prévas av Allméanna
reklamationsnamnden, vars beslut &r en rekommendation till parterna
om hur tvisten bor l6sas.

For mer information besok kundservice
privat.globalconnect.se eller ring var
kundservice p& 0200-43 00 00.



